
Značenje reči i izraza za potrebe ovog Ugovora:  

Ponuda (u daljem tekstu: Ponuda) je javni i otvoreni poziv, upućen svakom poslovno sposobnom 

licu da zaključi ovaj Ugovor, pod Uslovima korišćenja predviđenim Platformom ovim Ugovorom.  

Ugovor o poslovnoj saradnji (u daljem tekstu: Ugovor) je rezultat postignutog dogovora između 

ugovornih strana kojima su regulisane prava i obaveze istih.  

Poklon (u daljem tekstu: Poklon) je bezgotovinski novac koji Klijent, dobrovoljno i bez naknade 

poklanja Korisniku, kao znak zahvalnosti za ljubaznu i profesionalnu uslugu koju mu pruža Korisnik.  

Napojnica (u daljem tekstu: Poklon) je bezgotovinski novac koji Klijent, dobrovoljno i bez 

naknade poklanja Korisniku kao znak zahvalnosti za ljubaznu i profesionalnu uslugu koju mu pruža 

Korisnik.  

Prenos (u daljem tekstu: Prenos) podrazumeva dobrovoljno prenošenje bezgotovinskih novčanih 

sredstava Klijenta u korist Korisnika, bez naknade, kao  znak nagrade za ljubaznu i profesionalnu 

uslugu Korisnika prema Klijentu i to putem Patforme pod Uslovima korišćenja koje propisuje 

Platforma i ovaj Ugovor. Ovaj prenos nije povezan sa poslovnim aktivnostima Klijenta i služi 

isključivo u nekomercijalne svrhe. 

GreenDigital DOO Beograd (u daljem tekstu: Agent) je društvo sa ograničenom odgovornošću, 

registrovano u Agenciji za privredne registre Republike Srbije, čija je osnovna i primarna delatnost 

programiranje.  

Hvala.tips (u daljem tekstu: Platforma) je internet platforma osnovana od strane Agenta, putem 

koje Agent pružanjem svojih elektronskih usluga omogućava Klijentima da dobrovoljno poklone 

Korisnicima napojnicu, kao znak zahvalnosti za njihovu ljubaznu i profesionalnu uslugu. Agent pruža 

ove usluge bez naknade.  

Poklonodavac (u daljem tekstu: Klijent) je potpuno poslovna sposobna osoba koja putem 

Platforme na Korisnika prenosi svoja bezgotovisnka sredstva dobrovoljno i bez naknade i to slanjem 

zahteva svojoj banci pod Uslovima korišćenja predviđenim Platformom i ovim Ugovorom.  

Poklonoprimac (u daljem tekstu: Korisnik) je primalac bezgotovinskih novčanih sredstava Klijenta 

pod Uslovima korišćenja predviđenim Platformom i ovim Ugovorom. Korisnik je potpuno poslovno 

sposobna i pružalac je uslužne delatnosti na teritoriji Agenta u Republici Srbiji.  

Menadžer (u daljem tekstu: Menadžer) je potpuno poslovno sposobna osoba koja je rukovodilac 

poslova u objektu u kojem Korisnik pruža svoju uslugu.  

Prihvatanje (u daljem tekstu: Prihvatanje) za potrebe ovog Ugovora je potpuno i bezuslovno za 

obe ugovorne strane. 

Trenutak prihvatanja (u daljem tekstu: Trenutak prihvatanja) je trenutak prihvatanja Uslova 

korišćenja i odredbi ovog Ugovora od obe ugovorne strane. 

https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf
https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf
https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf
https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf
https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf
https://hvala.tips/public/documents/4.Pravila_korišćenja_hvala.tips.pdf


Nalog (u daljem tekstu: Nalog) je nalog na Platformi na kome su svi Pokloni evidentirani, 

raspoređeni i sortirani od strane Agenta i netaknuti do prenošenja na Korisnika. Ovaj nalog nije 

bankovni račun, već predstavlja tabelarni prikaz svih uplata i isplata na Korisnikovo ime od strane 

Klijenta. 

Lični nalog (u daljem tekstu: Lični nalog) je lični nalog Korisnika na Platformi, kojim se on 

registruje na istoj.  

 

UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNJI  

(Ponuda) 

 

Član 1. 

Ovim Ugovorom se uređuju sva prava i obaveze između ugovornih strana.  

Prihvatanjem Uslova korišćenja, Korisnik daje saglasnost za zaključenje Ugovora sa Agentom.  

Član 2. 

Predmet ovog Ugovora je poslovno tehnička saradnja između Agenta i Korisnika, pri čemu Agent 

pruža informatičku podršku u vezi sa obradom dobrovoljnih i besplatnih prenosa bezgotovinskih 

novčanih sredstava od Klijenta ka Agentu, sa naknadnim prenosom na Korisnika, kao i u vezi sa 

prenosom bezgotovinskih novčanih sredstva poslovnoj banci Korisnika (kreditnoj organizaciji). 

Ovim Ugovorom Agent omogućava Korisniku da ostvari svoja prava iz Ugovora o poklonu. 

Član 3. 

Prema ovom Ugovoru, Agent nastupa u ime i o trošku Korisnika. 

Agent takođe deluje kao davalac licence (programer i jedini zakonski vlasnik programa), a Korisnik 

kao korisnik licence, kome Agent obezbeđuje pravo korišćenja jednostavne ograničene neekskluzivne 

besplatne licence za usluge, tokom celog trajanja ovog Ugovora, ali isključivo za implementaciju 

funkcionalnosti sadržanih u ovom Ugovoru. 

Član 4. 

Za ostvarivanje prava iz Ugovora o poklonu, Korisnik treba da bude registrovan na Platformi na kojoj 

ostavlja svoje podatke. 

Registracija korisnika preko Platforme je moguća samo na osnovu linka za registraciju koji Korisnik 

dobija od Menadžera.  
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Korisnik je dužan da prilikom registracije pruži pouzdane podatke o svojim ličnim podacima i da te 

podatke održava ažurnim. U suprotnom, Agent ima pravo da odbije registraciju Korisnika na 

Platformi. 

Agent ima pravo da od Korisnika zatraži dodatnu prateću dokumentaciju (npr. ličnu kartu), radi 

provere identiteta Korisnika. 

Korisnik se obavezuje da na svom Ličnom nalogu ne koristi neprikladne reči, znakove ili slike, kao ni 

žigove zaštićene pravima intelektualne svojine. Korisnik na svoj Lični nalog sme da postavlja ništa što 

krši važeći zakon, uključujući, ali ne ograničavajući se na pornografiju, uvrede, nasilje, narušavanje 

ustavnog poretka itd. 

Korisnik nema pravo da koristi Platformu za obavljanje transakcija u vezi sa finansiranjem političkih 

i javnih aktivnosti bilo kog lica, uključujući neprofitne i javne organizacije u cilju sistematskog sticanja 

dobiti ili prikrivanja prihoda. 

Lični nalog se može koristiti samo za primanje Poklona od strane Klijenata, u skladu sa prirodom I 

svrhom Ugovora o poklonu.  

Zabranjeno je korišćenje naloga u svrhu obavljanja preduzetničkih i komercijalnih aktivnosti. 

Korisnik je dužan da ne preduzima radnje koje imaju za cilj da primoraju Klijente da mu doniraju 

Poklon ili da daju pozitivna ili negativna mišljenja u vidu komentara i ocena njegove usluge na 

Platformi. 

Korisnik se obavezuje da koristi svoj nalog lično. Zabranjen je svaki prenos pristupa nalogu Korisnika 

trećim licima. 

Korisnik je dužan da odmah obavesti Agenta o svakom slučaju neovlašćenog pristupa njegovom 

nalogu. 

Agent je dužan da čuva i obrađuje lične podatke Korisnika isključivo za potrebe ovog Ugovora. 

Član 5. 

Korisnik je dužan da navede broj bankovnog računa i jedinstveni matični broj građana, neophodnih 

za realizaciju transfera bezgotovinskih novčanih sredstava. 

Svi ostali lični podaci o plaćanju su zaštićeni i dostupni samo poslovnoj banci Korisnika koja je izdala 

karticu, s tim što pojedini podaci mogu biti dostupni Agentu, ali samo u cilju ostvarivanja prava i 

obaveza iz ovog Ugovora.  

Korisnik je odgovoran za štetu prouzrokovanu netačno dostavljenim i prikazanim podacima. 

Član 6. 

Agent je dužan da prihvati i obradi radnju plaćanja u korist Korisnika i da obezbedi prenos 

bezgotovinskih novčanih sredstava na Korisnika. 



Agent je dužan da bezgotovinska novčana sredstva, donirana od strane Klijenta prenese u celosti i bez 

umanjenja. 

Bezgotovinska novčana sredstva koja se prenose Korisniku nisu naknada, niti prihod Agenta. Agent 

ima pravo samo na svoju proviziju u iznosu od 15% prenesenog mesečnog iznosa.  

Član 7. 

Korisnik potvrđuje da je svestan činjenice da neoporezivi iznos koji može da dobije od jednog Klijenta 

iznosi najviše 100.000,00 dinara godišnje, sve u skladu sa Zakonom o porezu na imovinu. 

U slučaju prekoračenja ovog iznosa, Korisnik je dužan da snosi sve dalje poreske troškove po ovom 

osnovu. 

Član 8. 

Agent određuje konačan iznos koji će biti uplaćen Korisniku 24-og (slovima:dvadesetčetvrtog) u 

mesecu u ponoć. 

Preostali iznos, za dane do kraja tekućeg meseca, biće uračunat u naredni obračun. 

Uplata utvrđenog iznosa biće izvršena u narednih 5 (slovima:pet) dana na tekući račun Korisnika 

umanjen za iznos od 15% od konačnog utvrđenog iznosa iz stava 1. ovog člana. 

U međuvremenu, izveštaji o izvršenim transakcijama biće dostupni Korisniku na njegovom nalogu. 

Član 9. 

Zakonske odredbe o zaštiti poslovne tajne shodno se primenjuju na ovaj Ugovor i važe za obe strane. 

Član 10. 

U slučaju kršenja odredbi jedne od strana, Ugovor se može raskinuti na inicijativu bilo koje strane, u 

bilo kom trenutku, i to brisanjem Ličnog naloga. 

U slučaju dobrovoljnog odustajanja od Ugovora, svaka ugovorna strana mora da obavesti drugu 

ugovornu stranu o svojoj nameri, u roku od 15 dana pre dana raskida Ugovora (otkazni rok). 

U tom slučaju, Korisnik ima pravo da izbriše Lični nalog, takođe uz blagovremeno obaveštenje Agenta 

o svojoj nameri. 

Ukoliko su na Nalogu preostala novčana sredstva u određenom iznosu, uplata svih preostalih 

sredstava, biće uplaćena na tekući račun korisnika u roku od 30 (slovima:trideset) dana od dana brisanja 

Ličnog naloga.  

U slučaju više sile, na ovaj Ugovor će se shodno primeniti odredbe važećeg zakonodavstva. 

Član 11. 

Za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom primenjuju se odredbe srpskog zakonodavstva. 



Član 12. 

U slučaju bilo kakvog spora, strane će ga rešavati sporazumno, u suprotnom ugovorena je  nadležnost 

nadležnog suda u Beogradu. 


