
Značenje reči i izraza za potrebe ovog Ugovora:

Ponuda (u daljem tekstu: Ponuda) je javni i otvoreni poziv, upućen svakom poslovno sposobnom
licu da zaključi ovaj Ugovor, pod uslovima predviđenim Uslovima korišćenja na Platformi i ovim
Ugovorom.

Ugovor o poslovnoj saradnji (u daljem tekstu: Ugovor) je rezultat postignutog dogovora između
ugovornih strana kojima su regulisane prava i obaveze istih.

GreenDigital DOO Beograd (u daljem tekstu: Agent) je društvo sa ograničenom odgovornošću,
registrovano u Agenciji za privredne registre Republike Srbije, čija je osnovna i primarna delatnost
programiranje.

Hvala.tips (u daljem tekstu: Platforma) je internet platforma osnovana od strane Agenta, putem
koje Agent pružanjem svojih elektronskih usluga omogućava Menadžerima da unaprede svoje
poslovanje. Agent pruža ove usluge bez naknade.

Korisnik je potpuno poslovno sposobna osoba koja je pružalac uslužne delatnosti na teritoriji
Agenta u Republici Srbiji pod predviđenim Uslovima korišćenja na Platformi i ovim Ugovorom.

Menadžer je potpuno poslovno sposobna koja je rukovodilac poslova u objektu u kome Korisnik
pruža svoju uslugu pod predviđenim Uslovima korišćenja na Platformi i ovim Ugovorom.

Klijent je potpuno poslovno sposobna osoba koja je korisnik usluga od strane Menadžera i
Korisnika, pod predviđenim Uslovima korišćenja na Platformi i ovim Ugovorom.

Napojnica je bezgotovinski novac koji Klijent, dobrovoljno i bez naknade poklanja Korisniku kao
znak zahvalnosti za ljubaznu i profesionalnu uslugu koju mu pruža Korisnik.

Prihvatanje za potrebe ovog Ugovora je potpuno i bezuslovno za obe ugovorne strane.

Trenutak prihvatanja je trenutak kada su Uslovi korišćenja predviđeni Platformom i odredbe ovog
Ugovora prihvaćene od obe strane.

Lični nalog Menadžera je lični nalog Menadžera na Platformi, kojim se on registruje na istoj.

Lični nalog Korisnika je lični nalog Korisnika na Platformi, kojim se on registruje na istoj.

Trip.Advisor je internet platforma koja upravlja turističkim agencijama, web lokacijama za uporednu
kupovinu i mobilnim aplikacijama sa korisničkim sadržajem, na kojoj za potrebe ovog Ugovora,
Klijenti mogu da ostave svoje komentare, recenzije i ocene usluga koje pruža Menadžer.

Google Maps је internet platforma za web lociranje i aplikacija za potrošače koju pruža Google,
платформа, na kojoj za potrebe ovog Ugovora, Klijenti mogu da ostave svoje komentare, recenzije i
ocene usluga koje pruža Menadžer.



UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNJI

(Ponuda)

Član 1.

Ovim Ugovorom se uređuju sva prava i obaveze između ugovornih strana.

Prihvatanjem Uslova korišćenja na Platformi, Menadžer daje svoju saglasnost da zaključi ovaj
Ugovor.

Član 2.

Predmet ovog Ugovora je poslovna saradnja između Agenta i Menažera, gde Menadžer putem svog
Ličnog naloga, registruje svoj objekat na Platformi, čije elektronske usluge koristi.

Zahvaljujući ovoj poslovnoj saradnji, Agent omogućava Menadžeru da unapredi svoje poslovanje, na
taj način što Menadžer putem internet platformi Trip.Advisor i Google Maps ima mogućnost uvida
u komentare, recenzije i ocene usluga njegove usluge, datih od strane Klijenata koji posećuju objekat
kojim on rukovodi.

Član 3.

Menadžer ne može da utiče na sadržinu ocena, recenzija i komentara datih od strane Klijenata.

Član 4.

Menadžer putem svog Ličnog naloga može videti prosečnu ocenu objekta, prosečnu zaradu
Korisnika i prosečnu ocenu samog Korisnika u odnosu na uslugu koju Korisnik pruža u objektu
kojim Menadžer rukovodi.

Član 5.

Menadžer ima pravo da ukloni link koji vodi od Korisnika do internet platforme Trip.Advisor i
Google Maps, imajući u vidu da su iste u službi ocene samog objekta. Korisnik može biti lično
ocenjivan putem svog Ličnog naloga na Platformi.

Član 6.

Da bi se registrovao na Platformi, Menadžer treba da ostavi svoju e-mail adresu, broj telefona, ime
objekta i lozinku.

Nakon ovih koraka, Agent će kontaktirati Menadžera, te ukoliko usmenim putem postignu
zajednički dogovor, Menadžer će poslednjim koracima završiti registraciju na Platformi i otvoriti svoj
Lični nalog.



Član 7.

Da bi imao svoj Lični nalog, Korisnik na Platformi prethodno mora biti registrovan od strane
Menadžera.

Menadžer ima opciju da na Platformi prijavi Korisnika putem linka koji vodi do registracije. Bez
linka, Korisnik neće biti u mogućnosti da bude prijavljen na Platformi putem svog Ličnog naloga.

Menadžer nema opciju da obriše Korisnikov Lični nalog na Platformi.

Menadžer ima samo opciju da obriše Korisnikov Lični nalog putem svog Ličnog naloga.

Ako Menadžer obriše Korisnikov Lični nalog putem svog Ličnog naloga, Korisnik može nastaviti da
pruža usluge i prima napojnice od Klijenata, ali ne u objektu kojim rukovodi Menadžer.

Takođe, u takvom slučaju, Korisnik više nema mogućnost pristupa do internet platforma
Trip.Advisor i Google Maps, koje su u službi Menadžera.

Član 8.

Menadžer takođe ima opciju da posluje kao Korisnik, ukoliko tako želi.

U tom slučaju, Menadžer može registrovati svoj Lični nalog na Platformi kao Korisnik.

Član 9.

Zakonske odredbe o zaštiti poslovne tajne shodno se primenjuju na ovaj Ugovor i važe za obe
strane.

Član 10.

U slučaju kršenja odredbi jedne od strana, Ugovor se može raskinuti na inicijativu bilo koje strane, u
bilo kom trenutku.

U slučaju više sile, na ovaj Ugovor će se shodno primeniti odredbe važećeg zakonodavstva.

U slučaju dobrovoljnog odustajanja od Ugovora, svaka ugovorna strana mora da obavesti drugu
ugovornu stranu o svojoj nameri, u roku od 15 dana pre dana raskida Ugovora (otkazni rok).

U tom slučaju, Menadžer ima pravo da izbriše svoj Lični nalog, takođe uz blagovremeno obaveštenje
Agenta o svojoj nameri.

Posle brisanja svog Ličnog naloga, Korisnik ima pravo da i dalje pruža svoje usluge u objektu kojim
rukovodi Menadžer, ali bez prava na uvid u Trip.Advisor i Google Maps.

Sa druge strane, ukoliko Korisnik želi da pruža usluge u drugom objektu, o tome mora prethodno
da obavesti Agenta.



Član 11.

Za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom primenjuju se odredbe srpskog zakonodavstva.

Član 12.

U slučaju bilo kakvog spora, strane će ga rešavati sporazumno, u suprotnom ugovorena je
nadležnost nadležnog suda u Beogradu.


